ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
shinglas.hu
hatalyos: 2017-08-01-t61

Kérjik, hogy megrendelese veglegesitese elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznédlataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: SHINGLAS Magyarorszag Kft.

Székhely: 1086 Budapest, Danko utca 29. fszt. 17.

Levelezési cim: 1086 Budapest, Dank6 utca 29. fszt. 17.
Nyilvantartasba vevo hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-278523

Adészam: 14739448-2-42 > HU14739448

Képviselo: Bali Szilard

Telefonszam: 06 20 205-4195

E-mail: shinglas@chatorna.net

Honlap: www.shinglas.hu

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10401093 -50515156 —56551000

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Tauri Network Kft

Székhely: 6239 Csaszartoltés, Dozsa Gyorgy utca 17.
Telephelye: 2400 Dunatijvaros, Dozsa Gyorgy ut 19. 4/1
Elérhetéség: info@tauri.hu +36-25/742-472

Fogalmak
Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Fogyasztoi szerz6édés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.shinglas.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszk6znek mindsiil


http://www.shinglas.hu/

Szerzodés: Elado ¢és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében szerz6dés megkdtése érdekében szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax €s az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tev szerzdést kotd személy
A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi

szerzOdeés) jotallas: a Polgéari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerzédésekre meghatarozott kotelezo jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatilya, elfogadasa, megviltoztatisa

A kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat a vonatkozé kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhatd
tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd véasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovo szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elado a vonatkozé jogszabilyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas eldtt sziveskedjen elolvasni!
Az ASZF esetleges modositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig 1étrejott szerzdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.



A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nem mingsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Elad6 nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetoségeken terjesztheti elo:

+ Telefon: +36 1 780-7800
* Levelezés cim: 1086 Budapest, Danké utca 29. fszt. 17.
* E-mail cim:  shinglas@chatorna.net

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi email-
ben. Az Elad6 jegyzokonyvet vesz fel a fogyasztod bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel
igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését €szleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6sdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6: http:/jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi I11. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszti panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Beékéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetekes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (meghallgatison egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetdség. A


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

fogyasztovédelemrol szolo torvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 millio forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez0, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békeélteto testiiletekkel valo egylittmitkodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békélteto testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoijogok
egyszerl,, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békeéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢€s a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A bekeéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez
kell irasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdve teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos taroldsat, €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet

megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetleniil

megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, koOzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertiilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozéas irdsbeli nyilatkozatit a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére 4ll6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testiiletekrél bovebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeéltetd  Testiiletekr6l bdvebb informacido itt  érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6é Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
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Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. I11. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
¢s nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz0i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak
a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Banfai Oraszalon Bt.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazand6 rendelkezései
érvényesek.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgéltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erdsségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatdst. A termékoldalon taldlhat6é adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosdgnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a ko vetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozd téarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibds ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all modunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés
kozottiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibds aron torténd On 4ltali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes érra, és felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, €s szerzOdést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltiik. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felelosséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra Kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamaéra egy kattintassal 4ttekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja
megtekinteni és Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig a '"Rendelés
feladasa'" gomb megnyomasaig szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint ijabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathato.

Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a Tovabb gombra!
A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbodl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a Kosar frissitése ikon megnyomdsat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott
adatoknak  megfeleldé informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, tigy a Tovabb
gomb lenyomadsaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A Bejelentkezés majd az utana kovetkez6 szovegdobozokban mindig a Tovabb gombbal folytatva,
lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, 0 vasarloként akar
regisztralni, esetleg regisztracid nélkiil akar vasarolni. Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, ugy
adja meg a korabbi regisztraci6 soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 01j vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. Valassza ki az Onnek megfelel6 fizetési modot (banki atutalas,
készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
Tovabb gombra.

Ezzel elkiildte megrendelését, azon mar nem valtoztathat.



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a Tovabb gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informécidk nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzodés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozd megrendelések esetén On
mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé 4ltal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a Megrendelés (Tovabb) gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen 4ltaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leaddsara. A rendelésrdl eloszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsiil az On ajanlata elfogadasianak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold
e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On
koteles ennek tényét a helyes adatok megadésaval egyidejlileg veliink e-mail utjan haladéktalanul
k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétd]l szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolo e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Elado legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran egy masodik e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd
elfogadasaval jon l1étre (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheted.

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: K&H Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: SHINGLAS Magyarorszag Kft.
Adoszam: 14739448-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-278523

Kedvezményezett szamlaszama: 10401093 —50515156 —56551000
Készpénzes fizetés:

Lehetdséged van a megrendelés arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni a futdrnak.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalinos szerzédési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés



El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék
vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az Osszeg az On részére 5
munkanapon beliil.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tadjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatés
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy veégso esetben a szerz0déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On valasztasa szerint a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi



kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

 aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 Termékek esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idOtartama egy év. E hatdridé elmulasztisa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az
iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.
Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiillondsen hiitdszekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitdszekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinécidja, mosogatdogép, vasald, vizmelegitd, fiitd-, 1égkondicionalod- és egyéb légallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gbézzel mikodd tisztitogép, szdnyegtisztitd-gép,
padlosurolo- és fényesitdgép, varrdogép, kotdgép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohullamu siitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfozo, kavéfdzogép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos



palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatdéfazék, elektromos serpenyo,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tiizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6zo, tojasfozo, ételparolo, légkeveréses f6zdedény, gyiimdlcsaszalo,

3. gazkésziilekek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gazkazén,
géazbojler, gazgrill, gdzzsdmoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, flinyird, fikkasza, tologatos fiinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, furdgép,
itvefurdgép, sarokkdszort, korfirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrzd termékek €s eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos
masszirozd, magneses termek, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakékocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve
mosdat6-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
légzéstigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintak, csuszdak €és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;

14, biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids késziilék;

16. hiradéstechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lizenetrdgzito,

kihangosito késziilék; mitholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagno, radio, autéradié, radiés ébreszt6ora, miiholdas
helymeghatarozo, lemezjatsz6, szalagos €s kazettas magno, CD-felvevo ¢és lejatszo, DVD-
felvevo ¢és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal, mikrofon €s fiilhallgato, head-set;

17. informaciotechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezogép,
film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 ¢és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t61td, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalogép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelohivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavesd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvOmatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24, mérdmiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladési ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkozok 10 000 Ft eladasi ar

felett;



217. villamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kiilonosen hajszaritd, hajformazoé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes szOrmésborbdl késziilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;
29. az eldzéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozéd termékek tartozékai és

alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.
Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsigoktol fliggetleniil
megilletik.



