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2.
ELALLAS JOGA
2.1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznaléd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds
nélkdl eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatéd hianyaban
jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

2.2,

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

2.3.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vdllalkozds nem vallalta e koltség
viselését.

2.4.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli, Szolgaltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé anyagi kar
megtéritését.

2.5.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztod utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

2.6.
A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

eromlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;



eolyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

eolyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

2.7.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhaszndld részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

2.8.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabol kifolydlag Felhaszndlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

2.9.

Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napndl semmiféleképpen
sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

2.10.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

2.11.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

2.12.

Felhasznald kizardlag akkor vonhato felelGsségre az drukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megadllapitdsdhoz sziikségestdl eltérd kezelés
miatt kdvetkezett be.

2.13.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozl
a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

2.14.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Uton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adds id6pontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténé jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el



Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznalé Szolgdltato részére.

2.15.

Felhasznalénak kiemelten (lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatdbdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalét terhelil A termék
visszaérkezését kovets tizennégy napon beliil a Felhaszndld altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltat a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

2.16.
Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét az ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.
2.17.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.



